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Passer de «donner du conseil»
a «tenir conseil pour» :
Points de vigilance pour la mise en oeuvre

S Transformer le contexte professionnel pour qu’il
devienne plus porteur a travers :
 Les nouveaux mandats s’y afférant

¢ Un réseau de competences et d’échanges sur les
difficultés et les réussites

S Accompagner le conseiller dans I'acquisition et/ou
le renforcement de :

Ses compétences d’animation

Ses competences d’eécoute et d’analyse face a des
profils différents d’agriculteurs.

e Sa maitrise de nouveaux outils et méthodologies :

- De co-construction @
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La situation : gérer la rencontre

Autrui : accompagner le

changement Soi : s'ajuster en situation

profils differents
d’agriculteurs compétences d’écoute

L'objet du conseil |
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La Boite a
outils

Autrui : accompagner le
changement

* Identifier les leviers de motivation
* Comprendre les attitudes face

au changement
* Faciliter le changement

La situation : gérer la rencontre

* Co-construire et accompagner
la prise de décision

® Préparer sa communication

* Animer une réunion

L'objet du conseil :
comprendre le contexte

* Comprendre la stratégie de

I'agriculteur

* Faire le tour du systeme d'exploitation
* Réaliser un diagnostic agronomique

S0i : s'ajuster en situation

* Adapter son mode
d'accompagnement

* Pratiquer |'écoute active

* Ajuster sa posture
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DES QUIILS POUR $"AIUSTER PENDANT LA RENCONTRE

Pratiquer I"écoute active

Paradiaealernent, |4 1angage coratnel u nem virbal, bin qué tikncews, produit L writbi Lipige
Merge Cuptor funceni

jez-vous ?

50 % ces malenends s proculsent parce que les gens. n'écunent pas de maniene efficace
Adbert Mehvabian [1971), dans phusieurs Budes, o mentrd ger 10 3are & s missaqe pouvait Bre atikud
[pour ) % il communication paraverbale (lon, havteur de v, pthme des mots) el sos sedale.

Alri, e taux de déperdition verbale pourrain atteindre S0%

s de succes

La gestion du sllence
L sileroeesrun omtil peteiane Se tre et acoepoer que le silence sincualle ur Coum Momant prrse

d'accorpagne ¢ questonaement et liverne la rtfledon,

La synthrenisation, verbale ¢ non verbale
La synchronsation permet de se branches s la minee longueur d'onde qué notre inteil edutedr, en
adoptant son mede d¢ communecation. En sutre, e attertif au nov-verdal aerrael de favodser la
cchdrence entne e mots et le logage coporel.

L'attention sans tension

Etrs précert, id et mainbenant, permes de Bmiter les parasiter intermes (pencbi: ot jugemants) et de
ester soncented s o qui 3 Bt et sur Pnterlocuteur

54

Structure d'une fiche outil-1

Une
présentation
theorique de
I"outil......

Conseillers Ydemain

accompagner la réduction des phytosanitaires



Structure d'une fiche outil-2

DS DUTILS POUR S'AJUSTER PENDANT LA RENCONTRE

¥ XY ST v T ; Tomelr, ¢

& Paroles de conseiller (Par(}les de CO”SEi"erS )

L'éeoute active colige 3 &oe phe: neme

O o5t dang b frosd, pad dang be chawd (guestion | ponse) | dhus dang Médeuts et pas dans be cirectl,
s s e jugement de valeus

Permat daider agriculteur 3 trouwen cas peopres colution: ef de lui taive des propos tiors scceptablac.

@ En pratique

L]
L consedller e5:dit de comprendre b gue iessent Fagricuieur, de saisin €2 qui 5on mpssd E n ratl u e
Ersuite be convapiller sxprme sa compahension dans ses propees mobs e etaome e riess

Cullidl PO T aben

L consiedlier me ransmsel pas won Prepie messge, eomme une dvalualen, une opinion, un consell, un
raisonnement, we anakse o une queition. | etoune seabement oo ou'l perse Boie lewritable sens
o miedsage &a Iagricuitous | men oo ple, men 3o meins,

L'éoute actie reléve dong de différents maoyens @ I'écouts, |2 relormulation, |2 questionnamant pour
prediier ef hafrancuser la gestion des silences. la synchronisation verba'e et non verbale.

= by iy wiggiland ver bry g iieen gue w o

Frill dy gerlinam mvnboy suw e paie G o u |
Fotliin dars el e pun e valide o1 Laden -
B i e Gusting. » Cusds, s, Comumet, Condviton, Pomialgiss, Jwi, Ok 7 o 2
Je nepose ou'une Queston &l ious -4
& b refimdt reguliercmeat It wopes de rvsn Steilttur
L reormmslaton e permet dhe snuciuret Tenbenen 4
Poar relormeale:, [oiliae bes bmes di mon insenocnes 4
Fuathne o rdommredation povn veianor | e -
* D comas o entratian 4t on fie. Sentretion, jo rivem oo gei oot dit
o B walichor mug it e g it o -
e whifle 5 mon intericcton 4 Fautres pairts § e -
* g vk a5tentid & oo gl b panad Sang Méchange
e sl it e o Larsage wersal o Curpaeel -
B e e Laging weteal 1 o0 el b el ke houvous 4
s e ke ol copord 4

P I sbenin ot Bomr ot Doy b vionn

| Fritkia e S primat st 0 frChd o0 v e tulia 4
* b enireiim, o resie contid e e present, i ot maivienani
En entretion, « Tes comentrd sar meon e taoubiur 4
Be s« canforiable: « o0 mhaabion Téronte 4
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Structure d'une fiche outil-3

DES OUTILS POUR S"AJUSTER PENDANT LA RENCONTRE

IOUET TECDUTE B

=N O2UVIe

(Les contextes de mise en ceuvre . A~

2 3ot pibuabons dang 3 misa on e 08 1éouls active Me g8 juitifie pa, ar aemply en-
retien nibinhonigue pour répondne 3 une guestion pricise sur ['uiksatien dun proouit phytasan taine.
U bgaite 2ctive 40 pratigus aesdrmant by o Ln entreten indiadusel qo b parsone sort volontand pour
rédare ke phytosaritanes ou quidle v 3o contiaanie. Derrs or demnier cas il et necessaire de (ae
sppal b det 1echaiques de gession ded freims s changements.

Lersque @ condedler 131 face b un ooledil, I'objadtil o8 |"sa0uTe active es1 sers diflerail. La e que
pirmatde v prendre b templiature » du groupe, identifier mins pas edoesiarement de e dnorger
s apdutions o qroupe. Ao cela, weuls, oeme technigue re suflin pas § faot L lier & des sechnlques
" remation, Qe e conseilber soit face & ungroupe ou o eniretien indanduel, |y pesture du coaseiller
rexie irdentips: i dnit (aise preues o empathie st faire abstiactinade e opiniors

L"Booute active a ot son insérét lorsque-oue le coneeililer es1 tace 2 un publc contraind gu’il ne omaltpes.

Castirw ¢t . Far rosredar susieaments @ Ton concestes G Came sl st
Tt iy el i Far congediar dibiant B | Tmmpublic W | Consnl dosum

n dz se5 epinions ot de ses sentimen’s
ina werhal, de ["arme

Recommandations de mise en ceuvre )

L wite axctive reste une médnnde parssante pour siden une personne & i€soudie um probBre. i oond-
o que ceii ou Booute aoeepie que je probleme apoarbenne 3 Faubie of La pamatiz de iroaver e
priares salutiom

La phase o Booute active rae ooit pat deer bop longiemps | amiver b sentic ke moment ol i extréces e
e thanger da regstrs iy 3 oes maments o il fa prendrs la man, 8ne plug dirsctif Cestur .l
subtd enire I'sgroulieur = sdew = et le conseller s menesr » du dibai.

L'intérét de la méthode et ses limites

L'intérét de la méthode et ses Iimites)l

» |centifier et compeend-e les freins ce Cagroueoar

+ Evaluer les ssistances au changemint

* Dépermingr les motvanons et idenofier b Coyances sous-jatente:

* Bder Fagriaulteur b compeendre son fonctisamement, & prendre du secul, & troaver 103 selufions

Uemplod de Mécoute active prisants un mténdt cons le Cadre d2 12 gestion de cortil, ou pous qener ks
relatons avec bes inferhocubeurs hcawa (colleciivitis, syndicals, organismes concarencs), avec les o=
Raquas, avec les supdrieurs hisrardhiques
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Structure d'une fiche outil-4

DES QUTILS POLE S"AJUSTER PENDANT LA RENIONTRE

Wy o des jours avec et des jours sans. tant du cioé du conseiller que cw oot de I"agricultenr, L'écoue
MEVE FI’IJP LS IRFENRIANON &1 une ArtenTion & A

Carrz tachnique est més adapeée ors dune phase J2 diagnastc & denegoriatons. Loes 0e F"Fm@
prive de décsen et 3 action, il &3t alors nécessaine de ch '

o Les effets sur les pratiques
N et la relation de conseil

ment & une wtuation de comsed 3 « chawd » iguest
mcherche de quettisnement de Fagricaiteur il 5 pas ke wun de propoee des « soluticn » en lien
awec Nebjectit

La mite & questonnement de l‘w‘ﬁ“‘)’ peun Baire quid e eale ﬂﬁm. ke dand Ly aplvie
pena riele.

La sechnecue ' Boote active néceasite au priakable dinstalles une relation de conflance avec lagricuatea

Elle pemmuet de rééquilibrer es rives entre les deus acteurs. Le conselller n'est pas un espert en aoportan:
e solLTion mais I akde [ agiostenr 3 ioernifier les pistes de saluTons possibles.

Fu enilari, [ Techninue ddenoms atiee donne o [ farce an prospe:

(Pour aller plus loin )

* Jaam Arran, |L'éomue © artimuces et tachningss, Briions Chreminue sociale, 2003

& Pour aller plus loin

* Baam-Clauds Abrie, Poycholngie d2 L commurication, Fritisn

» basepb-Luc Bloade] Développer vare érmune, INSE® CONSULTING Edisions

Fiche revsounes - |“kcoute actve [Orline]

et e fantainepicand. com/pdl 'entraitsiest Fo.pdi

A
-

Conseillers Ydemain

accompagner la réduction des phytosanitaires




Pour mieux decouvrir la Boite a Outils

< Acces libre aux posters pendant le repas :

6 ateliers

e Comprendre le contexte de |'agriculteur
o« Accompagner le changement

* Gérer la rencontre de conseil

e S’ajuster dans la relation
 Propositions pour les organisations
 La modélisation de la relation de conseil

<2 Travaux par atelier de 14 ha 15 h

< Suite du colloque

Buffet dans le hall : BON APPETIT ! o)
X Coeeles, T



