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Cinq propositions



Structure des fiches pour les organisations



Le mandat pour légitimer l’action 
du conseiller / nouvelles situations

Eléments du mandat Au niveau de la structure Au niveau du conseiller

1. Rappel des fondamentaux

Ambition, vision, orientations
2. Eléments de contexte

Enjeux, problématique

Acteurs, clients, financeurs
3. Objectifs à atteindre

Et indicateurs de résultats
4. Dynamique d’action

Comment je m’y prends pour ?

Y compris consignes 
comportementales
5. Ressources et appui

Dont temps affecté
6. Ce qui est acceptable,

Ce qui ne l’est pas    
7. Limites de responsabilités

Qui signe quoi ? Qui fait quoi ?

Modalités de gestion du risque

Obligation de moyens ou de 
résultats ?

Formaliser 
le mandat 
pour la 
structure 
et le 
conseiller

Inscrire le 
mandat dans 
la stratégie 
chemin 
faisant



L’échange et le partage d’expériences

Evénements plus exceptionnels

Moyens dans l’activité régulière

Réunion 
d’équipe ou 
de service 

Partage 
d’expérience

Réunions 
thématiques

Réunions d’échanges techniques

Forum d’échanges  



Favoriser les échanges d’expériences

� Distinguer l’échange pour débriefer sur ce qui n’a 
pas réussi ou ce qui a été très efficace, et 
l’échange pour produire ensemble un nouveau 
format, pour faire le bilan de l’action, pour 
partager entre conseillers ayant la même mission

� Outiller, créer un espace de discussion adéquat 
en fonction du type d’échange attendu



�Des recommandations …une attention à garder 
sur le fait que la compétence est en acte…penser 
les situations et les formats

Renforcer le portefeuille de 
compétences des équipes

Grille pour identifier les besoins/ressources du se rvice

Grille pour évaluer les compétences avec le conseil ler


